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Estado del ARTE — Servicios que proveemos

Empleados publicos y personal al servicio de la ACCYL
en sus distintos roles (usuarios, técnicos, validadores, ...)
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Escenario de partida
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Justificacion del Proyecto

NUEVO SISTEMA

ACTUAL

W OPORTUNIDADES

U Mejora uso y autoservicio de los usuarios
U Fondos de financiacion

O Nuevas funcionalidades

O o o [}

DEBILIDADES

Limitacidon tecnolégica para realizar cambios
Versiéon actual BMC con soporte extendido

Insatisfaccion de los técnicos de soporte

@(J\ FORTALEZAS

O Conocimiento y experiencia en servicios TIC
U Experiencia en productos BMC

O Concurrencia de proyectos: interfaz web.
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Decremento de uso por parte de los usuarios

Complejidad acumulada: baja respuesta de

desarrollos a medida

Mas riesgos: soporte de navegadores a flash.




Justificacion del Proyecto

Objetivos

RENOVACION del ACTUAL interfaz Asista Web (As Is)

= Mejorar el servicio al usuario
m  Garantizar la sostenibilidad del servicio

EVOLUCIONAR la plataforma BMC

= Eliminar el riesgo por obsolescencia técnica
= Asegurar la implantacion de nuevos procedimientos de gestion

Implantar MEJORAS en los servicios TIC: ESCALABILIDAD
= Resolver solicitudes de mejora “acumuladas” de los usuarios y técnicos

= Simplificacion de categorias orientada a cliente.

Financiacion FEDER

OE.2.3.2. Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ambito digital.
Consolidacion de la Administracion electrdnica, las infraestructuras y los servicios TIC que le dan soporte...



Asista.3 — Plan ¢

e Proyecto

Inicio de los trabaj

Plan de Proyecto.

Planificacion
detallada
Definiciéon e
instalacion
Nueva

Arquitectura
BMC

Planificacion

y Arranque
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Fundamentacion y Arquitectura — FASE 1

Digital Service Management Production Hardware View
(Small Model)
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Fundamentacion y Arquitectura — FASE 1

Fundamentacion
Datos basicos de instalacion ITSM
Simplificacion de categorias de 15.000 a 370 SRDs.
Construccion de articulos de conocimiento.

Unificacion de estructuras organizativas:

Organica, funcional y administrativa a una sola.

Arquitectura. Capas
Base de datos. Oracle y MongoDB.
Aplicacion. AR System vy cluster.
Web. Midtiers, MyIT, Smartlt, SmartReporting y RSSO.
Capa de integracion y clientes. Servicios web, SOAP, mobile, ...



Desarrollo del proyecto — Fases 2y 3
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