
Proyecto ASISTA.3

Gestión de Servicios TI

Un proceso de transformación digital



USUARIO
FINAL

Estructura orgánica y funcional

Validadores dinámicos

Dependencias prestación informática

IDENTIFICACIÓN de Usuarios ACCyL

cargo, organismo, perfil, DNI, …

Estado del ARTE – Servicios que proveemos

Servicios (CMDB+SRM)

Niveles de servicios (SLM)

Configuración (CMDB)

Conocimiento (KM)

Activos y cambios. Orquestador

Gestión de problemas (PM)

Gestión de peticiones (SRM)

Gestión de incidentes (IM)

DIRECCIÓN GENERAL
TELECOMUNICACIONES

Estándares
Procedimientos

Protocolos

Empleados públicos y personal al servicio de la ACCYL 
en sus distintos roles (usuarios, técnicos, validadores, …)



AGENTE 
CAU

USUARIO

SSI flash GRUPOS TÉCNICOS
REALIZADORES

Interfaz 
Técnico

BMC

TÉCNICOS DE RED 
CORPORATIVA

TÉCNICOS DE
DESARROLLO

BBDD SSI

EV

GSTA

Tareas
Automát.

Otras BBDD

SSI

SSI
• Gestión flujos de trabajo
• Autorización, asignación y 

finalización de solicitudes 
y acciones.

Información integrada
Comparte datos sobre activos de 
servicio con otros sistemas
 GEIN (usuarios)
 Red Corporativa

 INVE (edificios, centros coste,...)

 PERSIGO (nómina) …

Escenario de partida

INVE

Jenkins

GEIN

   GRUPOS TÉCNICOS

   GRUPOS TÉCNICOSSSI
800 autorizadores

Solicitudes de Servicios Informáticos

130 GRUPOS
650 técnicos

Stylus



AMENAZAS

 Decremento de uso por parte de los usuarios

 Complejidad acumulada: baja respuesta de 

desarrollos a medida 

 Más riesgos: soporte de navegadores a flash.

DEBILIDADES

 Limitación tecnológica para realizar cambios 

 Versión actual BMC con soporte extendido

 Insatisfacción de los técnicos de soporte

FORTALEZAS

 Conocimiento y experiencia en servicios TIC

 Experiencia en productos BMC

 Concurrencia de proyectos: interfaz web.

OPORTUNIDADES

 Mejora uso y autoservicio de los usuarios

 Fondos de financiación

 Nuevas funcionalidades 

ACTUALNUEVO SISTEMA

Justificación del Proyecto



Justificación del Proyecto

Objetivos

RENOVACIÓN del ACTUAL interfaz Asista Web (As Is)

 Mejorar el servicio al usuario
 Garantizar la sostenibilidad del servicio

EVOLUCIONAR la plataforma BMC

 Eliminar el riesgo por obsolescencia técnica 
 Asegurar la implantación de nuevos procedimientos de gestión

Implantar MEJORAS en los servicios TIC: ESCALABILIDAD

 Resolver solicitudes de mejora “acumuladas” de los usuarios y técnicos

 Simplificación de categorías orientada a cliente.

Financiación FEDER
OE.2.3.2. Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el ámbito digital.
Consolidación de la Administración electrónica, las infraestructuras y los servicios TIC que le dan soporte…



Asista.3 – Plan de Proyecto

32 meses - soporte BMC … … …

Planificación 
detallada

Definición e 
instalación

Nueva 
Arquitectura 

BMC

Planificación 
y Arranque 

Sustitución 

SSI web por 

Asista.3

Implantación 
Asista.3

USUARIOS

Sustitución

SSI por 

Asista.3 
técnico

Implantación 
Asista.3

TÉCNICO

Convivencia

3 meses 4 meses 9 meses

Inicio de los trabajos: enero de 2017

Plan de Proyecto.



Fundamentación y Arquitectura – FASE 1



Fundamentación

Datos básicos de instalación ITSM

Simplificación de categorías de 15.000 a 370 SRDs.

Construcción de artículos de conocimiento.

Unificación de estructuras organizativas: 

Orgánica, funcional y administrativa a una sola.

Arquitectura. Capas

Base de datos. Oracle y MongoDB.

Aplicación. AR System y cluster.

Web. Midtiers, MyIT, SmartIt, SmartReporting y RSSO. 

Capa de integración y clientes. Servicios web, SOAP, mobile, …

Fundamentación y Arquitectura – FASE 1



Tareas
Automáticas

BAO
BMC

AGENTE 
CAU

USUARIO

Asista.3
MyIT

GRUPOS TÉCNICOS
REALIZADORES

Asista.3
SmartIT

BBDD BMC
CMDB

BBDD SSIOtras BBDD

ITSM

Smart Reporting

TÉCNICOS DE RED 
CORPORATIVA

TÉCNICOS DE
DESARROLLO

   GRUPOS TÉCNICOS

   GRUPOS TÉCNICOS

AGENTE 
CAU

USUARIO

Asista.3
MyIT

GRUPOS TÉCNICOS
REALIZADORES

Interfaz 
Técnico

BMC

TÉCNICOS DE RED 
CORPORATIVA

TÉCNICOS DE
DESARROLLO

BBDD BMC
CMDB

ITSM SSI
SINC

BBDD SSI

EV

GSTA

Tareas
Automát.

Otras BBDD
(INVE, GEIN,  )

INVE

GEIN

Jenkins
   GRUPOS TÉCNICOS

Stylus

   GRUPOS TÉCNICOS

AGENTE 
CAU

USUARIO

SSI flash GRUPOS TÉCNICOS
REALIZADORES

Interfaz 
Técnico

BMC

TÉCNICOS DE RED 
CORPORATIVA

TÉCNICOS DE
DESARROLLO

BBDD SSI

EV

GSTA

Tareas
Automát.

Otras BBDD

SSI

INVE

Jenkins

GEIN

   GRUPOS TÉCNICOS

   GRUPOS TÉCNICOS

Stylus

Desarrollo del proyecto – Fases 2 y 3



SSI     vs   Asista.3



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN


