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VIKTIGA FORDELAR

> Fjarrévervakning av
infrastruktur sdsom
operativsystem,
applikationer samt
lagrings- och
néatverksenheter

> Overvakar
webbtransaktioner
utifran ett
slutanvandarperspektiv

> Mater servicenivaer
utifran for
definierade mal

> Tillhandahaller
meddelande om
problem samt
eskalering i realtid

> Erbjuder alla
intresserade tillgang
till rapporter via en
central webbportal

> Integrerar data till
PATROL Console med
hjélp av PATROL
Express Knowledge
Module® (KM)

UTMANING

IT-ansvariga spenderar stora méangder tid och pengar
pa att installera och underhalla applikationer for
systemforvaltning. Nuvarande losningar kraver sa
mycket tid och kraft att &ven riktigt stora
organisationer bara maktar med att 6vervaka en liten
del av sina sammanlagda IT-investeringar. Detta, i sin
tur, gor att personalen som arbetar med IT tvingas till
att prioritera de mest akuta problemen. Slutresultatet
blir d& latt; daligt fungerande applikationer,
frustrerade kunder och en 6veranstrangd IT-personal.

MOJLIGHET

Den ideala I6sningen skulle vara ett hjalpmedel for
systemforvaltning som snabbt kan installeras och
konfigureras. Nar systemet tagits i drift skulle det
gora foljande:

> Overvaka en mangd olika applikationer, system samt
lagrings- och natverksenheter

> Mojliggora for anvandare att korrelera prestandan
hos kundernas transaktioner med den
bakomliggande infrastrukturen

> Tilldta anvandare att lagga till Gvervakning av nya
system pa bara nagra minuter

> Erbjuda total atkomst till prestandainformationen
till en méngd olika slutanvandare, inklusive
systemadministratorer, natverkstekniker
och arbetsledning

LOSNINGEN FRAN BMC SOFTWARE

PATROL Express 6vervakar prestanda och
tillganglighet hos servrar, applikationer samt lagrings-
och natverksenheter. Overvakningen utfors pé distans
(utan agenter) och utan ndgon sarskild programvara

installerad pa de enheter som 6vervakas. PATROL
Express Overvakar dven prestanda och tillganglighet
hos webbtransaktioner. Genom att 6vervaka bade
infrastruktur och transaktioner kan en IT-ansvarig snabbt
avgora vad och vilka infrastrukturproblem som paverkar
slutanvandarens upplevelse av tjansten.

FORDELAR MED PATROL EXPRESS

Fjarrévervakning av infrastrukturenheter

PATROL Express 6vervakar enheter med hjalp av
standardprotokoll sdsom PerfMon, SNMP, HTTP, rstatd
och Secure Shell (SSH). Genom att anvanda dessa
protokoll kan datainsamlingen goras pa distans utan att
nagon programvara behover installeras pa de enheter
som ska Gvervakas. All datainsamling gors fran en
central server som kallas fjarrovervakningsstation
(Remote Service Monitor, RSM). RSM samlar in
prestandadata och slussar det sedan vidare till en
serviceintegrationsportal (Service Integration Portal,
SIP) dar slutanvandare kan utlasa data fran olika
parametrar samt servicenivarapporter.

Diagrammet ovan - ett av manga mojliga
implementeringsalternativ for PATROL Express — visar
hur data skickas mellan fjarrévervakningsstationen
(Remote Service Monitor, RSM) och SIP.



Overvakning av webbtransaktioner

Anvandare konfigurerar de transaktioner som ska
Overvakas genom att anvinda en webblasarbaserad
procedur som kallas inléarning. Anvandaren anger en
inledande URL for en transaktion och fortsatter sedan
att klicka sig fram med en vanlig webbl&sare. Denna
procedur stodjer alla typer av dynamisk HTML och det
finns darfor inget behov av nagot skript. Dessutom
utfors hela atgarden on-line och ingen programvara
behover installeras for att utfora transaktionen.

Troskelvarden och rutiner for larm

Med PATROL Express kan kunden ange troskelvarden
for bade larm och varningar. Varje gang dessa
troskelvarden overskrids, far kunden en underrattelse i
realtid via e-post, personsOkare eller som en SNMP-
trap. Kunden kan bestdmma olika rutiner for
underrattelser och eskalering samt ange mottagare av
larm samt vilka typer av larm som ska skickas.

Métning gentemot uppsatta malsattningar

for serviceniva

Kunden kan mata prestanda och tillganglighet for
bade webbtransaktioner och infrastrukturenheter och
jamfora vardena med malsattningarna for servicenivan.
Kunden specificerar bade ett mal for tillganglighet och
ett mal fér genomsnittlig tid for reparation. PATROL
Express tillhandahaller en uppséttning diagram som
visar exakt hur vél dessa servicenivamal uppfylls.

Central atkomst via webben, tillganglig for

hela organisationen

All rapportering och konfigurering utférs on-line med
hjalp av SIP som n&s med en vanlig webblasare. Alla
som har tillgang till en webblasare och en
nétverksanslutning kan titta pa rapporter och
konfigurera troskelvarden och malsattningar for
servicenivaer. Dessutom kan medarbetare som bara
behover visa rapporter komma &t dessa via en sarskild
inloggning som &r avsedd endast for lasning.
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VILL DU VETA MER?

BMC Software tillhandahaller en komplett serviceversion
av PATROL Express som ér tillganglig for en kostnadsfri
test. For ytterligare information och for att begéra en
testversion av PATROL Express, besok

www.bmc.com/patrolexpress.

Om BMC Software

BMC Software, Inc. [NYSE:BMC], &r ledande inom
enterprise management. Foretaget fokuserar pa
Assuring Business Availability® for sina kunder genom
att hjalpa dem att aktivt forbéttra service, reducera
kostnader och oka vardet for deras verksamheter.
Losningarna fran BMC Software innefattar enterprise-
system, applikationer, databaser och service. Tack vare
sin strategi for Business Service Management gor
foretagets l6sningar det mojligt for kunderna att f& en
fullstandig overblick dver sin verksamhet och sina IT-
aktiviteter genom att lanka IT-resurser till
malsattningarna for verksamheten. BMC Software
grundades 1980 och har kontor dver hela vérlden.
Foretaget & medlem av gruppen S&P 500 med sina
intakter pa cirka 1,4 miljarder dollar under
rakenskapsaret 2004. For ytterligare information besok
BMC Software pa var hemsida, www.bmc.com

varumérken tillhér respektive féretag. © 2004 BMC Software, Inc. Alla réttigheter férbehdlina. 49948 07/03



