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BMC Remedy Action Request System 7.0

Fundament koncepcji przedsiebiorstwa globalnego

BMC® Remedy® AR System® 7.0 BMC® Remedy® Action Request System® (AR System®) 7.0, czotowa platforma zarzadzania
udostgpnia nowa i ulepszong procesami ustugowymi opracowana przez BMC Software, udostepnia narzedzia i funkcje
funkcjonalnos¢ w nastepujacych .. . , S . .
b h utatwiajace zarzadzanie globalnym srodowiskiem informatycznym oraz jego konserwacje.
obszarach:
> zarzadzanie przedsiebiorstwem Zarzadzanie procesami ustugowymi (ang. service process management, SPM) pozwala
globalnym, zapewni¢ zarébwno skutecznosg, jak i odpowiednia wydajnosé procesow wykorzystywanych do

Swiadczenia ustug i kontroli ich jakosci. Skuteczne rozwiagzania SPM daja ogromne mozliwosci
osobom, ktore realizujg te procesy i zarzadzaja nimi. Nowe funkcje rozwiazania BMC Remedy
> produktywnos¢ programistow, AR System 7.0 pozwalaja ten cel osiagnaé, usprawniajac tworzenie aplikacji opartych na tej
> wizualizacja i tatwa obstuga z mysla platformie oraz zarzadzanie nimi.

o0 uzytkownikach.

> administracja,

Pakiet BMC Remedy AR System 7.0 udostepnia kompleksowa obstuge standardu Unicode
od klienta WWW po serwer BMC Remedy System Server, umozliwiajac globalnym
przedsiebiorstwom konsolidacje aplikacji i danych systemu BMC Remedy znajdujacych sie
% This product integrates with w roznych regionach geograficznych. Jednoczes$nie rozwiazanie utatwia opracowywanie i

yiut? BMC® Atrium"” technologies serwisowanie aplikacji przeznaczonych dla uzytkownikéw postugujacych sie roznymi jezykami.
Platformma BMC Remedy AR System 7.0 zawiera rowniez kilka nowych funkcji
przyspieszajacych opracowywanie aplikacji i administrowanie srodowiskiem BMC Remedy AR
System, a takze zwiekszajacych intuicyjnos¢ aplikacji z punktu widzenia uzytkownika.
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Co nowego w pakiecie BMC Remedy AR System 7.0?

Zarzadzanie przedsiebiorstwem globalnym

> Kompleksowa obstuga standardu Unicode
- Obstuga wielu jezykow i lokalizacji na jednym serwerze BMC Remedy AR System Server
- Uproszczone opracowywanie aplikacji wielojezycznych

> Udoskonalona integracja i obstuga uwierzytelniania uzytkownikow we wszystkich aplikacjach
systemu BMC Remedy AR System

- Nowe funkcje mechanizmu jednokrotnego logowania (Single Sign-On), ktére umozliwiaja
uzytkownikom korzystajacym z aplikacji WWW systemu BMC Remedy AR System logowanie
sie za pomoca jednego identyfikatora do roznych aplikacji firmy BMC i innych producentéw

- Mozliwos¢ konfigurowania uwierzytelniania zewnetrznego AREA (AR External
Authentication), uwierzytelniania przez system operacyjny i uwierzytelniania wewnetrznego

- Ulepszenia w protokole LDAP i interfejsie ARDBC (AR System Database Connectivity)

> Ulepszone mechanizmy logowania rozszerzonego, zwiekszajace elastycznosc
dotychczasowych parametréw identyfikatora uzytkownika i hasta

- Identyfikatory uzytkownikéw o maksymalnej dtugosci 254 znakow
- Rozszerzone uwierzytelnianie od 255 do 2000 znakow

Administrowanie rozproszonym srodowiskiem informatycznym

> Nowa konsola WWW do administrowania wszystkimi aspektami systemu BMC Remedy AR
System i srodowiska aplikacji

- Obstuga zarzadzania licencjami uzytkownikow i aplikacjami przez WWW

> Zréznicowanie miedzy programistami i administratorami systemu BMC Remedy AR System
- Nowa, unikatowa konsola dla administratorow systemu BMC Remedy AR System



Informacje o firmie BMC Software

Firma BMC Software pomaga dziatom
informatycznym przedsiebiorstw
uzyskiwac wiekszg wartos¢ biznesowa
poprzez lepsze zarzadzanie technologia.
Nasze najlepsze w branzy rozwigzania
Business Service Management sprawiaja,
ze wszystkie dziatania realizowane przez
dziat informatyczny sa dostosowane

do celow biznesowych firmy.

Dzieki temu dziat informatyki moze

z wyprzedzeniem spetnia¢ wymagania
biznesowe, obnizajac koszty, zwiekszajac
przychody i ograniczajac ryzyko.
Rozwiazania firmy BMC sa oparte na
technologiach BMC® Atrium™, dzieki czemu

umozliwiaja dziatom informatyki
zarzadzanie zlozonymi Srodowiskami
roznorodnych systemow i procesow —
od systemow mainframe do systemow
otwartych, od baz danych do aplikacji, od
ustug IT do bezpieczenstwa. Firma BMC
Software zostata zatozona w 1980 r. i ma
oddziaty na catym Swiecie, a jej przychody
w roku finansowym 2005 przekroczyty
1,46 mld USD. BMC Software. Uaktywnij
swoj biznes sitg informatyki. Wiecej
informacji mozna uzyska¢ pod adresem
www.bmc.com
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- Narzedzie BMC Remedy Administrator ukierunkowane wytgcznie na tworzenie
i dostosowywanie aplikacji i przeptywow pracy

Produktywno$¢ programistow

> Funkcje precyzyjnego rozmieszczania pél pozwalaja twdorcom aplikacji szybko i doktadnie
wyrownywac pola przy projektowaniu interfejséw uzytkownika.

> Nowa funkgja Find pozwala twércom aplikacji tatwo wyszukiwaé konkretne przeptywy pracy
(ang. workflow), formularze lub pola wedtug stow kluczowych.

> Rozszerzone funkcje audytu usprawniaja zarzadzanie danymi i raportowanie we wszystkich
aplikacjach opartych na platformie BMC Remedy AR System.

Wspomaganie wizualizacji i tatwej obstugi z mysla o uzytkownikach

> Pole Tree Control umozliwia graficzne zaznaczanie oraz manipulowanie danymi aplikacji
podobnie jak w programie Windows Explorer.
- Uzytkownicy maja mozliwo$¢ uszczegodtawiania danych (ang. drill down).

- Dostepne sa funkcje umozliwiajace sterowanie niestandardowym przeptywem pracy
za pomoca wyboréw dokonywanych przez uzytkownika.

> Paski nawigacyjne ufatwiajg obstuge aplikacji poprzez dynamiczny, oparty na menu wybor
danych wejsciowych od uzytkownikdw.

> Modut dodatkowy Data Visualization zapewnia nieograniczone mozliwosci taczenia
reprezentacji graficznej z danymi i przeptywem pracy systemu BMC Remedy AR System.

- Jest wykorzystywany przez aplikacje systemu BMC Remedy w widokach kalendarza
i przegladarce Cl Relationship Viewer, a takze w mapach do zarzadzania poziomem ustug.

- Umozliwia tworzenie niestandardowych modutéw dodatkowych do dowolnych tresci
graficznych.

- Poprawia stylistyke i obstuge paneli BMC® Remedy® Flashboards®.

> Spersonalizowane ustawienia tabel pozwalajg uzytkownikom konfigurowac interfejsy aplikacji
oparte na najczesciej uzywanych polach z danymi.

> Funkcja Saved Searches on Web zwieksza produktywnos$é uzytkownikéw, umozliwiajac
im skonfigurowanie listy czesto uzywanych parametrow wyszukiwania danych aplikacji.

> Wskaznik zajetosci pokazuje w sposob graficzny, kiedy aplikacja wykonuje zadania w tle.
> Nowe opcje przeszukiwania petnotekstowego (Full Text Search) umozliwiaja wyszukiwanie
w polach dziennika i zatacznika formularzy systemu BMC Remedy AR System.

Fundament rozwiagzan BMC Remedy Service Management

Rozwiazanie BMC Remedy AR System to jednolita, skonsolidowana platforma umozliwiajaca
automatyzacje procesow biznesowych stosowanych przy $wiadczeniu ustug oraz zarzadzanie
tymi procesami. BMC Remedy AR System jest fundamentem dla bazy danych BMC® Atrium™
Configuration Management Database (CMDB), a takze rozwiazan BMC® Remedy IT Service
Management for the Enterprise, BMC® Remedy Customer Service and Support oraz tysiecy
aplikacji do zarzadzania ustugami, opracowanych przez partnerow i klientow firmy BMC. Dzieki
swojej architekturze — ukierunkowanej na zgtoszenia uzytkownikéw, sterowanej formularzami

i opartej na przeptywach pracy — $rodowisko BMC Remedy AR System jest zoptymalizowane
pod katem wydajnosci procesdw zarzadzania ustugami. Rozwigzanie BMC Remedy AR System
udostepnia kompleksowy, lecz fatwy w obstudze zestaw narzedzi do ciagtego rozwijania aplikacji
oraz dostosowywania ich do specyficznych procedur i indywidualnych wymagan uzytkownikow.

Kazdego roku ponad 7 000 klientow i 80% przedsiebiorstw z listy Fortune 100 czerpie korzysci
z ekonomicznej, ciagtej optymalizacji procesow biznesowych, ktéra umozliwia platforma
aplikacyjna BMC Remedy AR System.
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Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposdb firma BMC moze poméc w uaktywnieniu Panstwa firmy, prosze odwiedzi¢ strong
www.bmc.com lub zadzwoni¢ pod numer 800.841.2031.
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