PATROL® von BMC Software

PATROL®for SAP Solutions Suite

Wichtigste Vorteile

Verbessert Datendurchsatz,
Antwortzeiten und Verfug-
barkeit von SAP-LOsungen,
einschliel3lich R/3,
mySAP.com, APO, ITS und
BW

Verbessert Ihre Ent-
scheidungsbasis dank echter
Root-Cause-Analyse und
Prognosemadglichkeit

mittels ,Was-wéare-wenn*-
Szenarien

Bietet Echtzeit-Manage-
ment |hrer unternehmens-
kritischen Prozesse, Resour-
cen und Benutzer
Ermdglicht umfassendes
Service-Level-Management
und web-basierende Bericht-
erstattung

Stellt jeder Ebene des SAP
IT-Personals eine pro-
fessionelle, spezifische
Schnittstelle zur Verfligung
(z.B. erhalten SAP-Basis-
Administratoren eine echte
SAP-Bedieneroberflache
und Bediener die PATROL-
Konsole).

Herausforderungen der
modernen Geschaftswelt
Die SAP-Produkte bieten Unterneh-

men mit mehreren Standorten, die
eine integrierte betriebsunter-
stltzende Losung mit einheitlicher
Benutzeroberflache wiinschen, eine
leistungsstarke Infrastruktur, die ihre
Anforderungen aufs Beste erfilllt.
Diese Moglichkeit zur Steuerung der
Geschaftsprozesse ist eine grofRe
Hilfe fur Unternehmen, die auch
unter schwierigen Marktbe-
dingungen erfolgreich sein wollen;
gleichzeitig bringt sie jedoch
sowohl fur die Geschéftsleitung
als auch fir das Personal gewisse
Herausforderungemit sich. Da
das SAP-System alle Abteilungen
und auch alle Prozesse einschlielt,
nehmen die durch Ausfalle und
schlechte Antwortzeiten bedingten
Kosten in einem SAP-Umfeld sehr
schnell unzumutbare Dimensionen
an. Die Mitarbeiter der IT-Abteilung
mussen die Managementaufgaben
dieser Systeme auch bei schnell
wachsender Grof3e und Komplexitét,
in vielen Fallen ohne zusatzliche
Arbeitskréafte und Hilfsmittel
bewaltigen.

Kein Wunder, dass diese Extrabelas-
tung und Mehrarbeit in vielen Fallen
Fehler und Probleme verursacht.

Aus diesem Grund ist es notwendig,
Performance und Verfligbarkeit
innerhalb der SAP-Umgebung
laufend zu Uberwachen und die
Administration moéglichst einfach zu
gestalten. Eine L6sung, die Perfor-
manceanalyse, Service-Level-Ma-
nagement und Fehlerprognose bereit
stellt, ist unerlasslich, wenn lhre
SAP-Umgebung optimal funktio-
nieren soll.

Die Softwareldsungen von
BMC Software
PATROL for SAP Solutions Suite

von BMC Software bietet umfas-
sendes system-performance-manage-
ment fir SAP-Systeme. Sie
unterstitzt samtliche SAP R/3-Platt-
formen sowie alle von SAP unter-
stutzten Datenbanken. PATROL ist
die einzige in ABAP geschriebene —
und daher auch die einzig wirklich
plattformiubergreifende Softwarelo-
sung. Einmalig ist sie auch deshalb,
weil der SAP-Administrator auf der
gesamten Bedienungsoberflache mit
dem vertrauten ,Look and Feel"
arbeiten kann. PATROL for SAP



Solutions ist vollkommen inSAP-
Systemintegriert und nutzt samtliche
dort verfigbaren Daten.

PATROL erfasst, organisiert und verein-
facht die Anzeige der Daten und
Warnungen aller Produkte der PATROL
for SAP Solutions Suite.

Dank verschiedener Ansichten kann der

Administrator sich von einer einzigen

zentralen Kontrollstelle aus auf unter-

schiedliche Aspekte der Systemlei-

stung, der Betriebsmittelnutzung und

der Warnungen konzentrieren.

Die PATROL for SAP Solutions Suite

nutzt statistische Echtzeit-Analysefunk-

tionen mit denen folgendes erreicht

wird:

* \erbesserte System-Antwortzeit fur
die Anwender

» \erbesserte Verflgbarkeit der
Systemkomponenten

« Automatisierung manueller, arbeit-
saufwendiger Basis-Aufgaben im 24-
Stunden/7-Tage-Betrieb

» \erbesserte Verfugbarkeit des Basis-
Personals

* Intelligente Datenerfassung stellt u.a.
einen wertvollen Kontext zur Losung
von Problemen mit der Anwendung,
dem Betriebssystem, der Datenbank,
dem Netzwerk und anderen kritischen
Ressourcen bereit

 Sinnvolle Methoden zur Fehlerbehe-
bung

» Kontext-abhéangige Arbeitslast-
Analysen

» Echte, objektive Root-Cause-Analyse

» Wissensbasierendes Tuning

» Dynamisches Service-Level-Warn-
system, basierend auf der flexiblen
Konfiguration von kritischen
Unternehmensgruppen

» Automatische und geplante Service-
Level-Berichterstattung

¢ Proaktive Wartungsvorhersagen flr
Datenbanken, die entweder die tradi-
tionelle, statische oder aber die inno-
vative, dynamische Schwellenwert-
Warnmethode verwenden

e Steuerung der simultanen Batch-

Ablaufe

Detailliertes Setzen von Batch-Prio-

ritaten

* Prézises Management der Sperrfunk-
tion

+ Uberwachung geschaéftskritischer
Betriebsmittel Uber Echtzeitwarn-
systemund dynamische Aktionen

Detailliertes Batch-Warteschlangen-

Management

¢ Komplette PATROL-Konsolen,
SNMP-, Email- und Paging-Schnitt-
stellen

Um der Forderung nach Hochverfiig-

barkeit der SAP R/3 und mySAP.com-

Umgebungen nachzukommen, stellt die

PATROL for SAP Solutions Suite einen

Satz einzigartiger Produkte bereit.

PATROL® for SAP Solutions
Suite - Trak
PATROL for SAP Solutions Suite — Trak

sammelt in regelméagigen, vom Benutzer
definierten Abstanden Systemdaten,
speichert samtliche Anderungen mit
Zeitangabe und gestattet eine sofortige
oder spatere Analyse. PATROL for SAP
Solutions — Trak verschickt bEirmitt-
lung vonmdoglichen Problemen sofort
Warnungen (,Alarme*) und stellt die
nétigen Informationen bereit, um
Stérungen aus der Welt zu raumen, noch
bevor sie den Anwender beeinflussen.
Das Produkt ist in der Lage, die
Stoérungsursache mit Hilfe von statisti-
scher Korrelationsanalyse automatisch
zu identifizieren.

Der Administrator kann den oder die
fehlerhaften Server schnell ermitteln
und sich mit der Drilldown-Funktion

einen genauen Einblick verschaffen.
Administratoren werden b&lber-
schreitungkritischer Schwellenwerte
sofort benachrichtigt, um so Fehler be-
richtigen zu kdnnen, ehe das ganze Sy-
stem in Mitleidenschaft gezogen wird.
AuRerdem werden die tatsachlichen
Ursachen (,Root-Causes") des Pro-
blems zuverlassig ermittelt. Sdmtliche
Informationen werden chronologisch
innerhalb eines Problemldsungs-Kon-
texts gespeichert. In Situationen, die
eine korrektive MaRnahme erfordern,
wird der Administrator fachméannisch
durch die Schritte gefiihrt, die eine op-
timale Loésung gewahrleisten.

PATROL for SAP Solutions Suite —
Trak bildet die Grundlage fir die tbri-
gen Produkte, die in der PATROL fur
SAP-Ldsungs-Suite zusammengefasst
sind.

PATROL® for SAP Solutions
Suite — S.L. Reporter
PATROL for SAP Solutions — S.L.

Reporter erstattet Bericht Uber die Ser-
vice-Level in SAP und zeigt sie im Ver-
gleich zu den benutzerdefinierten
Erwartungen. Dies ist eine bahnbre-
chende Neuerung im Service-Level-
Management! PATROL for SAP Solu-
tions Suite — S.L. Reporter gibt Warn-
meldungen in Echtzeit aus, sobald die
vereinbarten Service-Level nicht er-
reicht werden. Das Produkt erstellt
auch Service-Level-Berichte, welche
Performance und Auslastung des SAP-
Systems prazise festhalten. Diese Be-
richte kdnnen im HTML-Format
erstellt und mit einem Web-Browser
angezeigt bzw. per E-Mail versandt
werden.

PATROL for SAP Solutions Suite —
S.L. Reporter erzeugt eine Darstellung
der abgeschlossenen Vorfélle auf
detaillierter Basis und wird damit zum



Ausgangspunkt fir das System-Perfor-
mance-Management. Das IT-Personal
kann die Service-Level-Gruppen mit
den Unternehmenszielen abstimmen
und diese auf unkomplizierte Weise
Uberwachen; die Berichte, die die
Voraussetzung fur prazises Service-
Level-Management bilden, sind leicht
zu erstellen.

PATROL for SAP Solutions Suite —
S.L. Reporter bietet umfassendes Mo-
nitoring und Reporting der SAP-Metrik
sowie proaktive Alarmfunktionen und
Hinweise zur Stérungsbehebung. Diese
proaktive Behandlung von Ausnahme-
zustanden bewirkt, dass Probleme
schnell behoben werden, noch ehe sie
zu kostspieligen Ausfallen fuhren.

PATROL for SAP Solutions
Suite - Manager
PATROL for SAP Solutions Suite —

Manager ist nicht nur zustandig fur das
Monitoring und die Ausgabe von War-
nungen in Bezug auf mégliche Eng-
passe im SAP-System, sondern sorgt
auch fir aktives, dynamisches Manage-
ment. Bewerkstelligt wird dies durch
eine standige Analyse der Systemakti-
vitdt und automatische Behebung
etwaiger Stérungen, bevor diese sich
nachteilig auf die unternehmenskriti-
schen Ressourcen auswirken.
Hier nur ein paar Beispiele der korrek-
tiven MalBnahmen, die PATROL for
SAP Solutions Suite — Manager aus-
fuhren kann:
* Umschalten des Betriebmodus
» Festlegen von Einschrénkungen fir
einzelne Benutzer, Beschranken der
Verwendung der Sperrtabelle oder
der Sperrdauer
 Steuern der Batch-Job-Verarbeitung
» Bereitstellen dynamischer
Warnungen bei intensiver Nutzung
von Systemressourcen, ein-

schlief3lich der CPU, des Speichers
und der Datenbanken; auRerdem
Méoglichkeit zum Annullieren von
Prozessen auf Anfrage
¢ Dynamische Ermittlung und Identifi-
zierung unzureichender SQL-Lei-
stung (im gesamten Umfeld oder im
Kontext von Geschéfts- und Server-
problemen)
PATROL for SAP Solutions Suite —
Manager ist im SAP-System integriert
und hat Zugang zu allen erforderlichen
Daten, einschlief3lich aktiver Arbeits-
prozessinformationen als Grundlage fiir
schnelle Entscheidungen. Wenn
geschaftskritische Ressourcen von
PATROL for SAP Solutions Suite —
Manager als Problemursachen identifi-
ziert werden, kann der Administrator
ihre Auswirkungen analysieren und die
Situation retten.

PATROL® for SAP Solutions
Suite — DB Maintain
PATROL for SAP Solutions — DB-Main-

tain for Oracle und PATROL for SAP
Solutions — DB-Maintain for Universal
Database (UDB) schiitzen vor plétzlich
anfallenden Wartungsarbeiten an der
Datenbank. PATROL for SAP Solutions
— DB-Maintain sammelt Informationen
Uber die Wachstumsraten der Daten-
bankdateien und SAP-Tabellen. Es ist
im SAP-System integriert und
Uberwacht laufend den freien Speicher-
platz, die Fragmentierung und die
Extents und gibt bei Entdeckung poten-
zieller Probleme sofort Warnungen aus.
Bei anfallenden Wartungsarbeiten an
den Dateien generiert PATROL for SAP
Solutions — DB-Maintain die notwendi-
gen SAPDBA-Scripts, worauf die War-
tung automatisch ablauft und manuelle
Eingriffe entfallen.

PATROL for SAP Solutions — DB-Main-
tain erkennt die Wartungs-anforderun-
gen der Datenbank fur Oracle- und
UDB-Datenbanken im voraus. Es gibt
nicht erst bei Erreichen einer bestim-
mten Schwelle eine entsprechende War-
nung aus, sondern macht Sie im voraus
auf anstehende Ereignisse und auf die
Art der erforderlichen Wartung
aufmerksam. Fir Oracle-Datenbanken
werden Scripts vorbereitet; fir UDB
wird die Wartung nach Terminplan oder
in Echtzeit ausgefihrt.

Mehr als nur Monitoring —
dynamisches Management
PATROL for SAP Solutions bietet nicht

nur Monitoring fir Ihr SAP System,
sondern es wird Ihnen dariiberhinaus
aktives Management zur Verfigung ge-
stellt. Statt sich mit der Auflistung von
Symptomen zu begniigen, unternimmt
PATROL for SAP Solutions automatisch
proaktive Malinahmen zur Verhinderung
von Problemen. Auf diese Weise redu-
ziert es Ausfallzeiten und wirkt sich effi-
zienz- und produktivitatssteigernd aus.
In vielen Fallen ist PATROL for SAP
Solutions in der Lage, Wartungsschritte
vollkommen automatisch und in
Echtzeit abzuarbeiten. Es bietet Ihnen
damit ein aktives Management des SAP-
Systems und gewéhrleistet die Erfiillung
Ihrer Service-Levels rund um die Uhr.

PATROL — lhr
Wettbewerbsvorteil
Die PATROL-Produkte von BMC Soft-

ware bieten lhnen fihrende Anwen-
dungs-Managementlésungen und geben
Ihnen die Gewissheit, dass Ihr SAP-Sys-
tem funktionell und betriebstechnisch
bei "bester Gesundheit" bleibt. Die drei
wesentlichen Vorteile, die sich im End-
effekt positiv auf Ihr Unternehmen
auswirken, sind:



Einfache Administration -BMC Soft-
ware macht die Installation, den Einsatz
und die Nutzung der PATROL-Anwen-
dungen aul3erst einfach. Die Administra-
tion der PATROL Produkte fordert damit
wenig Aufwand, aber die Wirksamkeit
der Systeme kann erheblich gesteigert
werden.

Integrierung mit einen umfassenden
Satz von Produkten

Mit seiner PATROL-Produktfamilie bie-
tet BMC Software eine Losung von
umfassender Tiefe und Breite.

Die einzelnen Produkte bilden zusam-
men eine optimale Systemperformance-
Managementlésung fur komplette SAP-
Umgebungen.

Flexible Automatisierung -Mit

PATROL bestimmen Sie selbst das Aus-
malfd der Automatisierung, die den
Anforderungen Ihres Unternehmens und
der jeweiligen Konfiguration am besten
entgegen kommt.

Uber die PATROL for SAP Solutions
Suite hinaus bietet BMC Software wei-
tere Produkte, mit denen Sie die Verfiig-
barkeit und Leistungsfahigkeit Ihres
SAP-Systems und Ihres gesamten
Unternehmens noch zusatzlich steigern
kénnen:

PATROL Agent/Console:Als in der
Industrie fihrende Monitoring- und
Management-Losungen sind die
PATROL for SAP Solutions kompatibel
mit PATROL Agent V3.5 und friiheren
Versionen.

PATROL for R/3 — Predict: Eine

Ldsung zur Kapazitatsplanung, die dazu
beitragt, die Kosten des Systemwach-
stums zu senken und die Wirksamkeit
der Ressourcen zu steigern.

PATROL for R/3 — Perform: Erhoht

die Performance lhres gesamten
Unternehmens.

PATROL DB-Reorg-: Bietet proaktive
Datenbank-Neuorganisation.

PATROL DB-Stats-: Erfasst und ana-
lysiert Datenbankstatistiken im Hinblick
auf die Wartung.

PATROL for Microsoft Windows 2000
Server: Zum Management des Betriebs-
systems.

PATROL for Unix: Ubernimmt das
System-Management.

PATROL for Oracle: Management fir
Oracle-Datenbanken.

CONTROL-M .: Automatisierung der
Produktionsplanung.

CONTROL-D«: Automatisierung der
Berichterstellung und -verwaltung.
CONTROL-SA.: Unternehmensweites
Sicherheitsmanagement.
OnlineSync.for R/3: Synchro-
nisierung der Datenkopiervorgange.
SQL-BackTrack ~for Oracle: Auto-
matisierung der Backup- und Wieder-
herstellungsvorgénge von Oracle-Daten-
banken.

RECOVERY MANAGER for DB2 «:
Automatisierung der Backup- und Wie-
derherstellungsvorgénge von DB2-
Datenbanken.

PATROL SQL-Explorer ~for Oracle:
Korrektur von SQL-Anweisungen und
Performance-Steigerung fur Oracle-
Datenbanken.

SQL-Explorer .for DB2: Korrektur

von SQL-Anweisungen und Perfor-
mance-Steigerung fiir DB2-Datenban-
ken.

Sichern Sie mit uns lhren
Vorsprung
Der BMC Software Professional Service

hilft Unternehmen, ihren Vorsprung
gegentber anderen Mitbewerbern zu
sichern, indem es ihnen eine reichhaltige
Palette von Beratungsdiensten und
Schulungsangeboten zur Verfigung
stellt, die darauf abzielen, die Verfug-

barkeit von laufenden unternehmens-
kritischen Anwendungen zu gewahr-
leisten. Unsere in verschiedenen
Paketen erhéltliche Kundendienstange-
bote maximieren das Produktpotential,
machen Projekte weniger riskant, be-
schleunigen die Wertschépfung und
verbessern die Arbeitsablaufe. Das Ser-
vice Assurance Center ® von BMC
Software ist unsere wichtigste Indivi-
duallésung, mit der unseren Kunden
das Service-Level-Management er-
leichtert wird. Weiterhin erhalten Sie
von unserem Support die benétigte
Dokumentation und eine umfassende Betre-
uung bei Problemen, um so Ihr Unterneh-
men immer auf Erfolgskurs zu halten.

Uber BMC Software
BMC Software, Inc. [NYSE: BMC], ist

der fuhrende Anbieter von Manage-
mentlésungen fir Unternehmen. Durch
die Gewabhrleistung der Verflgbarkeit
sichert BMC Software die Kontrolle
Uber Infrastruktur-Managementkosten,
die Erzielung eines Marktvorteils und
die Differenzierung dank Service-Ma-
nagement und tragt so zur Wert-
steigerung und zur Optimierung des
Unternehmens bei. BMC Software ist
Mitglied von S&P 500. Es hat Nieder-
lassungen in der ganzen Welt und
konnte im Jahr 2001 einen Umsatz von Uber
1,5 Milliarden US-Dollar erwirtschaften.

Fir weitere Informationen
besuchen Sie BMC Software
im Internet unter

www.bmc.com.

BMC Software, die BMC Software-Logos sowie alle
Ubrigen Bezeichnungen von BMC Software-Produkten
und Dienstleistungen sind Warenzeichen oder einge-
tragene Warenzeichen von BMC Software, Inc. DB2 ist
ein eingetragenes Warenzeichen der IBM Corp. Oracle
ist ein eingetragenes Warenzeichen und die Oracle-
Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen oder
Handelsmarken der Oracle Corp. Alle anderen
erwéhnten eingetragenen Warenzeichen und Handels-
marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Hersteller. ©
2002 BMC Software GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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