Enterprise R

+.Password
B4 '‘Management

$

GEGEN ALLE HERAUSFORDERUNGEN GEWAPPNET

MIT CONTROL-SA® PASSWORT-MANAGEMENT
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Assuring Business Availability ™




End-to-End

Passwortverwaltung

DIE HERAUSFORDERUNG

Die Entstehung eines dynamischen E-Business-Markts
und die Globalisierung von Geschiftsabliufen fithren
dazu, dass immer mehr Systeme und Anwendungen
mit Passwortschutz arbeiten, wobei die Mechanismen
und Verfahren sehr unterschiedlich sind. Die Benutzer
werden mit der listigen Notwendigkeit konfrontiert,
sich eine wachsende Zahl von Passwortern merken zu
miissen, um auf die verschiedenen Systeme innerhalb
eines modernen Unternehmens zugreifen zu kénnen.

Dazu kommt die Forderung an die Benutzer, ihre
Passworter regelmiflig zu indern. Denn nur so kénnen
Unternchmen ein hohes Ausmaf an Sicherheit gewihr-
leisten, ihre Geschiftsdaten wirksam schiitzen und sich
als zuverlissige Partner im E-Business etablieren.

Der Benutzer muss also nicht nur eine Vielzahl von
Passwortern im Kopf behalten, sondern dariiber hinaus
auch die laufenden Anderungen. Je grofer die Anzahl
der Systeme und je hiufiger die Passwortinderungen,
desto komplizierter, zeitraubender und fehleranfilliger
wird das Ganze.

Die Verwaltung und Pflege von komplexen
Passwortern fiihrt auch zu einem iiberlasteten Helpdesk,
das von Endbenutzern blockiert wird, die ihre
Passworter vergessen haben. Die stindigen Anfragen
nach Passwortern und Riickstellungen erfordern
langwierige manuelle Titigkeiten und lassen bei
sinkender Endbenutzerproduktivitit die Gesamtkosten
fiir den Helpdesk-Betrieb sprunghaft ansteigen.

Eine effektive Losung fiir die Passwortverwaltung
ist fiir Unternehmen unerlisslich, die Wert legen auf
einen optimalen Sicherheitsstandard, hohe Produktivitit
und die Gewihrleistung der Geschiftsverfiigbarkeit,
wie sie im konkurrenzbetonten und sich rasant ent-

wickelnden E-Business unabdingbar ist.

ERFOLGREICHE PASSWORTVERWALTUNG
Die Voraussetzung fiir effiziente und sichere Unter-
nehmensabliufe in der sich in stindigem Wandel
befindlichen Geschiftswelt ist eine Komplettlgsung
fiir die Passwortverwaltung, die die folgenden
Funktionen bereitstellt:
> Verhinderung von Sicherheitsrisiken bedingt
durch Passwort-Inflation, Moglichkeit zur
Passwortsynchronisierung innerhalb des
gesamten Unternechmens
» Reduzierung der Wartezeit fiir Endbenutzer,
Vereinfachung der Verfahren fiir die
Passwortverwaltung
» Gewihrleistung eines schnellen Return on
Investment (ROI), spiirbare Entlastung fiir
das Helpdesk

DIE LOSUNG

Mit den Passwortverwaltungsfunktionen von
CONTROL-SA bietet BMC Software Threm
Unternehmen eine umfassende und einfache Losung,
die alle Anspriiche erfiillt. CONTROL-SA verbessert
die Gesamtsicherheit in Threm Unternehmen, erhoht
die Produktivitit Threr Angestellten und bringt eine
spiirbare Entlastung des Helpdesk-Personals.

SCHUTZ FUR IHR UNTERNEHMEN

Die Notwendigkeit, sich eine Vielfalt von Passwortern
zu merken, ist eine grofle Belastung fiir die Endbenutzer.
Um sich diese Aufgabe zu erleichtern, setzen sich
manche iiber die Sicherheitsvorschriften hinweg und
notieren sich die Passwérter an leicht zuginglichen
Stellen oder benutzen Passworter, die leicht zu erraten
sind. CONTROL-SA macht Schluss mit diesem
Passwort-Wildwuchs und eliminiert so die daraus
resultierenden Sicherheitsrisiken. In einer Welt, in der
zuverlissige Systeme die Grundlage fiir den E-Business-
Markt bilden, bietet CONTROL-SA eine wesentliche
Verbesserung der Sicherheit innerhalb von Unternehmen.



STEIGERUNG DER UNTERNEHMENSPRODUKTIVITAT
Aus Sicherheitsgriinden verlangen die Sicherheits-
richtlinien der meisten Unternechmen eine regelmifSige
Anderung der Passworter. Das fiihrt dazu, dass die
Endbenutzer wertvolle Zeit mit der Passwortpflege
verbringen, statt sich auf ihre Aufgaben im Unternehmen
zu konzentrieren. CONTROL-SA bietet ein automa-
tisiertes Verfahren zur Passwortinderung, das den
Umgang mit Passwortern fiir die Endbenutzer verein-
facht, und schafft so eine rationalisierte, effiziente und
komfortable Arbeitsumgebung.

Weiterhin reduziert CONTROL-SA mit seinen
stabilen, automatischen Passwortverwaltungsfunktionen
die Abhingigkeit der Endbenutzer vom iiberlasteten
Helpdesk. Von den zeitraubenden administrativen
Vorgingen befreit, konnen sich die Benutzer voll und
ganz auf ihre Aufgaben konzentrieren, was sich positiv
auf die Gesamtproduktivitit des Unternehmens auswirke.

SCHNELLE AMORTISIERUNG

Durch den Einsatz der leistungsstarken Passwortverwal-
tungsfunktionen von CONTROL-SA werden
wesentliche Einsparungen bei den Betriebskosten
erzielt. Die effizientere Passwortpflege entlastet das
Helpdesk-Personal ganz erheblich. So kann es seine
technischen Fachkenntnisse zur Behebung von
dringenderen Problemen nutzen und sicherstellen,
dass das Service-Niveau in Threm Unternehmen den
Erwartungen entspricht. CONTROL-SA kombiniert
eine ziigige Implementierung, eine garantierte
Zeitersparnis und eine gesteigerte Benutzerproduktivitit
und gewihrleistet damit eine rasche Kapitalrendite —
lebensnotwendig fiir den unternehmerischen Erfolg

in der heutigen konkurrenzbetonten Welt.

BAUEN SIE IHRE LOSUNG AUS

Die einmaligen Passwortverwaltungsfunktionen von
CONTROL-SA erméglichen den sicheren Zugang zu
den Geschiftsdaten, erhohen die Sicherheitsstandards
im Unternehmen und gewihrleisten die Geschiftsver-
fugbarkeit rund um die Uhr weltweit. Immer mehr
Unternehmen nutzen CONTROL-SA, um von dem
fithrenden Produke fiir Sicherheitsmanagement zu
profitieren und ihre Lsungen fiir die Passwortver-
waltung weiter auszubauen. Mit der Programmsuite
von CONTROL-SA kann sich Thr Unternehmen
auf End-to-End-Lésungen fiir E-Provisioning und
Benutzerverwaltung verlassen, die in komplexen,
heterogenen E-Business-Umgebungen arbeiten.

Durch die Einbindung von CONTROL-SA gewinnen
Unternehmen die Funktionsvielfalt, die bendtigt wird,
um sich den entscheidenden Vorsprung im E-Business

zu sichern.
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Mit seinen stabilen,
automatischen Passwort-
verwaltungsfunktionen
reduziert CONTROL-SA
die Abhdngigkeit der
Endbenutzer von dem
iiberlasteten Helpdesk.
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MIT UNS BLEIBEN SIE AUF ERFOLGSKURS
BMC Software Professional Services bietet Unter-
nehmen zur Wahrung ihrer Markeposition ein
umfassendes Beratungs- und Schulungsangebort,
mit dem die ununterbrochene Verfiigbarkeit
unternechmenskritischer Anwendungen gewihrleistet
wird. Unsere in verschiedenen Paketen erhiltlichen
und anpassbaren Serviceangebote maximieren das
Produktpotential, reduzieren das Projektrisiko,
beschleunigen die Wertschopfung und verbessern die
Arbeitsabliufe. Sie erhalten also eine Komplettldsung,
die von Experten implementiert wird, die mit der
Komplexitit Threr Arbeitsumgebung vertraut sind.
Unser Support liefert Thnen die benétigte Dokumentation
und unterstiitzt Sie mit individuellen Problemlésungen,
um so Thr Unternehmen stets auf Erfolgskurs zu halten.
Fiihrende Unternehmen verlassen sich auf
BMC Software Professional Services, wenn es darum

geht, eine Vision in die Realitit umzusetzen.

ARBEITEN SIE MIT UNS ALS PARTNER ZUSAMMEN
Weitere Informationen iiber BMC Software erhalten

Sie im Internet unter www.bmec.com

UBER BMC SOFTWARE

Die BMC Software GmbH ist der fiihrende Anbieter
von Losungen im Bereich Enterprise-Systems-
Management zur Sicherung der stindigen
Verfiigbarkeit, der Pflege und Optimierung von
unternechmenskritischen Systemen mit automatisierter
Verwaltung der Infrastruktur und einzigartigen
Service-Managementfunktionen. BMC Software
gehort zu den weltweit grofiten unabhingigen
Softwareherstellern. Wir liefern umfassende E-Business
System Management-Software mit einer garantiert
schnellen Implementierung. Wir helfen Unternehmen
dabei, die Verfiigbarkeit, Leistungsfihigkeit und Wieder-
herstellbarkeit unternehmenskritischer Anwendungen
zu verbessern. Durch die Mitgliedschaft im

BMC Software OnSite™ Programm beweisen Unter-
nehmen die Fihigkeit, ihren Kunden und Geschifts-
partnern einen optimalen Service bieten zu kénnen.
Dieses Zertifizierungsprogramm garantiert, dass die
E-Business-Anwendungen oder Dienstleistungsangebote
unserer Kunden von der BMC Softwaretechnologie
verwaltet werden und einer strengen Leistungspriifung
unterzogen wurden.

Mit einem Umsatz von iiber 1,7 Milliarden
US-Dollar im Geschiftsjahr 2001 und Niederlassungen
in der ganzen Welt wird BMC Software in der Forbes
500-Liste aufgefiihrt und ist Mitglied von S&P 500.
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